France/Banques-Baisse de colits de E5 mds possible d'ici
2010-Sia

PARIS, 9 avril (Reuters) - Malmenées par la criee aharchés du crédit, les banques francaises sonesure
d'en compenser I'impact par des plans de réduatierns(ts dont elles devraient accélérer la miseeenre,
estime le cabinet Sia Conseil.

Dans une étude que Reuters s'est procurée, itehiffing milliards d'euros le potentiel d'éconamialisables
a I'horizon 2010, soit 7% de leur base de coltseliet par la mise en place de poles d'efficagirationnelle
et sans perte d'emplois.

Ce montant inclut également les gains attendua d&de en place de partenariats entre banquesdeams
métiers comme la monétique ou la conservationtosti

Sia Conseil souligne que "la plupart des banqued@a identifié les chantiers potentiels et ré&atle
nombreuses études d'impacts".

Parmi les plus avancées, figurent BNP Paribas Qo&iété générale, qui a lancé son propre plaRddy avec
pour ambition de réduire ses codts d'au moins dirandi d'euros a I'horizon 2010, soit une diminatie 7%
par rapport a leur niveau de I'an passé (14,3ardl).

Selon Sia Consell, les chantiers concernent esdlentient les fonctions support comme le recouvreénten
scoring, la fonction édition, la gestion des réfifiels ou encore les moyens de paiement.

POLES TRANSVERSES

Alors que certaines de ces fonctions sont aujourgtises en charge dans les grands groupes patizaiae,
voire plus, de services différents, I'étude insssteles bénéfices de la mise en place de pOld#dmté
opérationnelle.

Celle-ci permet de faire émerger dans chaque grdep@dles de compétence transverses au servateigae
entité, dont la clientéle est par essence interingyi doivent permettre notamment de "réduireolamlexité de
I'évolution des processus" tout en abaissant leaesiservices concernés.

Par métiers, Sia Conseil estime que la banquel détaiternational est a méme d'en profiter lespanticipant
des baisse de 4,1% de sa base de codts a I'h@@ddn

BNP Paribas et Société générale, qui possédeplusgrands réseaux a I'étranger, sont mieux piasdrece
plan que leurs concurrents mutualistes.

Suivent les réseaux francais, I'activité au pagdgllis important, avec une baisse de co(ts attet@l366. La
encore, les réseaux mutualistes devraient étreideggéb par leur structure décentralisée, qui nex@epas de
générer les mémes gains sur le résultat brut dgapon.

Sia souligne aussi qu'ils ont lancé plus tardivetrten plans de productivité, mais qu'ils pourraie@anmoins
améliorer de plus de 1,5 milliard d'euros leur RBEhorizon 2010./YLG
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